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DIVISION URBANISME ET LOGEMENT

Community Concierge

Dans le monde municipal d’aujourd’hui, le conseil et les élus vous 
pressent de simplifier les approbations de développement. Cette 
situation est aggravée par la surcharge de travail du personnel, qui 
est frustré par l’incompréhension des demandeurs à l’égard du 
processus d’aménagement et par l’absence de discussions fondées 
sur des données. La collecte de données à partir de sources 
dispersées prend du temps et, en tant que décideur, vous devez 
souvent accéder à de multiples systèmes, qui ne sont pas toujours 
accessibles visuellement.

Avec Community Concierge, découvrez un processus de demande 
de développement simplifié en un seul et même portail. Les 
organismes et les demandeurs peuvent tous commenter les mêmes 
renseignements et données.

• Des parcours personnalisés pour différents utilisateurs en 
fonction de leurs besoins.

• Une interface unique pour donner une vue consolidée aux 
décideurs.

• Une solution prête à l’emploi qui tire parti de la technologie 
que vous possédez déjà.

• Un portail externe cohérent et marqué qui rehausse 
l’expérience.

Simplifiez le processus de demande de développement avec Community Concierge.

PRINCIPAUX AVANTAGES

LE SAVIEZ-VOUS?
• Community Concierge a été développé par des municipalités, pour les municipalités.
• Community Concierge sert facilement aux municipalités pour partager avec les parties prenantes le processus 

d’examen des demandes de développement, ce qui permet de réduire les échanges de courriels et de gagner 
un temps précieux.

• Community Concierge offre une fenêtre sur le processus de développement.
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